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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO |

URL: https://www.ucm.es/master-musica-espanola-hispanoamericana

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER \

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad del Titulo®.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La relaciéon nominal de las personas responsables de la Comision de Calidad de Estudios y de
la Subcomisidn de Calidad de Estudios de Master de la Facultad de Geografia e Historia puede
encontrarse, actualizada, en:

- Comisidn de Calidad de Estudios: https://geografiaehistoria.ucm.es/comision-calidad-

de-estudios.

- Subcomisién de Calidad de Estudios de Master:

https://geografiaehistoria.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-estudios-de-master

- Resumen del SGIC de la Facultad de Geografia e Historia, incluyendo la composicién de

la Comisidon de Calidad de Estudios y la Subcomision de Calidad de Estudios de Master:
https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Toda la informacidn, actualizada, las normas de funcionamiento, el sistema de toma de
decisiones, las Comisiones de Calidad, y los resimenes de sus competencias, los informes del
titulo y el buzén de sugerencia y quejas del Sistema de Garantia de Calidad de las diferentes
titulaciones de la Facultad de Geografia e Historia se encuentra disponible en
https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad. Asimismo, toda la informacion referente al Sistema
de Garantia de Calidad de este Master, incluyendo informes, documentacién, Comisiones y un
breve resumen del SGIC, puede encontrarse en https://www.ucm.es/master-musica-espanola-
hispanoamericana/calidad

Las diferentes Comisiones de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia, aprobadas en
las Juntas de Facultad del 19 de abril de 2010 (Comisién de Estudios), 3 de febrero de 2011
(Grado y Master) y 21 de diciembre de 2012 (Doctorado), cumplen todas las funciones resefiadas
en el SGICy resumidas en la pagina web y lo hacen de acuerdo al reglamento de funcionamiento
aprobado por la Facultad de Geografia e Historia en su Junta del 2 de noviembre de 2017. Las
relaciones entre los miembros de cada Comisidn de Calidad y entre las diferentes Comisiones de
Calidad y las relacionadas con ellas (Comision de Seguimiento Docente, Comision de Movilidad,
Junta de Facultad, Comisiones Académicas...) son fluidas, agiles y efectivas, intercambiando
informacidn y medidas que inciden en la mejora de la calidad de todas las titulaciones,
manteniendo vivo el SGIC y adecudndolo a las necesidades de las titulaciones. Hasta ahora todas
las medidas de mejora de las titulaciones propuestas por las diferentes comisiones de Calidad y
que, como es prescriptivo, han sido remitidas a la Junta de Centro, han sido apoyadas y
aprobadas por dicha Junta, que ha adoptado las medidas oportunas para desarrollarlas, como
consta en las actas de las diferentes Comisiones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

1 Como se expone en Cddigo de Buenas Prdcticas de la Escuela de Doctorado que figura en su web
(https://edoctorado.ucm.es/cbp): “A lo largo de todo este documento se utilizard el género gramatical
masculino director, tutor, asesor, investigador, estudiante u otros para referirse a colectivos mixtos
siguiendo el principio linglistico de la economia expresiva y sin pretender discriminar a nadie por razén
de sexo.
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Para afrontar en las mejores condiciones posibles la situacidon generada por la pandemia, tal
y como ya hicimos en el curso 2019/20, la Facultad ha reforzado el papel de la Comision de
Calidad de Estudios, aumentando la frecuencia de sus reuniones y convirtiendo el seguimiento
del curso en un punto central de todas ellas. En total se han celebrado, durante el curso
académico 2020/21, diez reuniones de la Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad que se
sintetizan en el siguiente cuadro, en el que se indican todos los temas tratados, aunque se incide
mas en los que se consideran mas relevantes en cuanto a lo que suponen de analisis de las
debilidades y propuesta de acciones de mejora acordadas para los Masteres:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
(seleccién) adoptados
(seleccion)

11/09/2020 Recursos de alzada Problema analizado: Analisis de dos recursos de alzada.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Redaccién de informe remitido al Rectorado
apoyando el recurso de los alumnos.

13/11/2020 Memorias de seguimiento de los | Problema analizado: Disposiciones para la realizacidén de
titulos de Grado y Master del | las memorias de seguimiento.

curso 2019-2020. Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a

cabo: Se visibilizan los cambios con respecto al afio pasado
en los formularios a rellenar y se implementan medidas de
mejora para no repetir los errores sefialados en los
informes de seguimiento definitivos del curso anterior.

Problema analizado: Analisis de parametros de calidad
Informe de Calidad 2019-2020 para la realizacion del informe de Calidad de la Facultad
2019-2020.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Desarrollo final del informe, incluyendo acciones de
mejora centradas en los Grados. Tratamiento anterior en
Subcomision de Calidad de Grado (03/11/2020),
Subcomision de Calidad Master (04/11/2020) y aprobacion
posterior por Junta de Facultad (01/12/2020).

Problema analizado: Disfunciones en el arranque del curso
y sus primeros meses de desarrollo (situaciones derivadas
de la pandemia como el modelo de baja presencialidad).

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Cambios de clases cuando estos son necesarios para
mantener el aforo, rdpida actuacion, siguiendo vy

Seguimiento del curso 2020-2021

reforzando el protocolo, ante posibles incidencias
relacionadas con el covid).

Problema analizado: Tipos de quejas de los estudiantes al
comienzo del curso (exceso de carga de trabajo y problema
con las clases online).

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Refuerzo de las competencias tecnoldgicas del
profesorado y alumnado que lo necesite a través de los
cursos de formacion de la Facultad y comunicacién
continua con el profesorado y el alumnado para la
adecuacién de las cargas de trabajo en reuniones
sectoriales, departamentales y Junta de Facultad. Envio de
guia docente con preguntas frecuentes y opciones
pedagodgicas a todo el profesorado por parte del Decanato.

Quejas y sugerencias

10/12/2020 Memorias de seguimiento de los | Problema analizado: Estudio y aprobacion de las memorias
titulos de Grado y Master del | de seguimiento presentadas.
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curso 2019-2020.

Seguimiento del curso 2020-2021

Recurso de alzada

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Se perfilan algunos aspectos de las memorias
presentadas para mejorarlas antes de aprobarlas
definitivamente. Aprobaciéon posterior por Junta de
Facultad (11/12/2020).

Problema analizado: Disfunciones en el desarrollo del
curso (situaciones derivadas de la pandemia).

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Refuerzo de las medidas adoptadas, ya que parecen
haber surtido efecto tanto a nivel de seguridad frente a la
covid como a nivel de rendimiento académico, aunque
sigue habiendo margen de mejora en lo referente a la
fluidez de las clases online y la adecuacién de las cargas de
trabajo.

Problema analizado: Analisis de un recurso de alzada.
Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Redaccion de informe remitido al Rectorado.

28/01/2020

Alegaciones a los informes
provisionales de  seguimiento
2019-2020 de Grados y Masteres.

Seguimiento del curso 2020-2021

Problema analizado: Estudio y aprobacion de las
alegaciones presentadas.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Se perfilan algunos aspectos de las alegaciones
presentadas para mejorarlas antes de aprobarlas
definitivamente. Aprobacién posterior por Junta de

Facultad (01/02/2021).

Problema analizado:
temporal Filomena 'y
cuatrimestre.

Disfunciones causadas por el
preparacion del segundo

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Refuerzo del protocolo covid de cara al segundo
flexibilidad  al
profesorado con la amplia casuistica de los alumnos vy

cuatrimestre, recomendacién de
aumento leve de la presencialidad con respecto al primero
manteniendo los aforos y las medidas sanitarias. Apertura
extraordinaria de la Biblioteca de cara a los exdmenes.

24/02/2021,

07/04/2021,

24/04/2021
y 14/05/2021

24/02/2021: Autoinforme para la
Renovacion de Acreditacion de tres
Masteres

07/04/2021: Autoinforme para la
Renovacién de Acreditacion de dos
Masteres y cuatro Doctorados

21/04/2021: Alegaciones a los
informes de Renovaciéon de
Acreditaciéon de dos Masteres

Problema analizado: Analisis de tres autoinformes para
renovacion de acreditacion.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Se perfilan algunos aspectos de los autoinformes
presentados para mejorarlos antes de aprobarlos.
Aprobacidn posterior por Junta de Facultad (25/05/2021).

Problema analizado: Andlisis de seis autoinformes para
renovacion de acreditacion.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Se perfilan algunos aspectos de los autoinformes
presentados para mejorarlos antes de aprobarlos.
Aprobacidn posterior por Junta de Facultad (08/04/2021).

Problema analizado: Andlisis de las alegaciones a los
informes para renovacion de acreditacion.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Se perfilan algunos aspectos de las alegaciones

CURSO 2020-21

Pagina 4 de 28



Memoria anual de seguimiento

4312910 MASTER UNIVERSITARIO EN MUSICA ESPANOLA E HISPANOAMERICANA

FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

14/05/2021: Alegaciones a los
informes de Renovacion de
Acreditacion de dos Masteres

presentadas para mejorarlas antes de aprobarlos.
Aprobacidn posterior por Junta de Facultad (22/04/2021).

Problema analizado: Analisis de las alegaciones a los
informes para renovacion de acreditacion.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Se perfilan algunos aspectos de las alegaciones
presentadas para mejorarlas antes de aprobarlos.
Aprobacidn posterior por Junta de Facultad (14/05/2021).

26/05/2021 Recursos de alzada Problema analizado: Analisis de trece recursos de alzada

y (contra un mismo profesor y asignatura de Master). Dos
reuniones dada la complejidad del tema.

28/05/2021 Pie)

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Redaccién de informe remitido al Rectorado
apoyando el recurso de los alumnos.

La Facultad ha celebrado, durante el curso académico 2020/21, una reunién de la
Subcomisién de Calidad de Estudios de Master de la Facultad que se sintetiza en el siguiente

cuadro:
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
04/11/2020 Informe de Calidad de la Facultad | Problema analizado: Andlisis de pardmetros de calidad para
de Geografia e Historia del curso | la realizacion del informe de Calidad de la Facultad 2019-
2019-2020 2020.
Acciones de mejora con acuerdos adoptados y llevados a
cabo: Desarrollo provisional del informe, incluyendo
acciones de mejora centradas en los Masteres. Tratamiento
también en Subcomisién de Calidad de Grado (03/11/2020)
y aprobacidn posterior por Comision de Calidad de Estudios
(13/11/2020) y Junta de Facultad (01/12/2020).
FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Adecuado funcionamiento del SGIC en todos sus 1. Recopilacién de datos, especialmente los relativos a

niveles encuestas y, especialmente, a egresados

2. Flexibilidad y rapidez para adaptarse a situaciones 2. Escasa (aunque creciente) utilizacion por parte del

sobrevenidas como las causadas por la pandemia alumnado de los sistemas de quejas y sugerencias

2. Fluida y permanente colaboracién de todas las

Comisiones de Calidad y afines de la Facultad de

Geografia e Historia implicadas en la gestion del titulo

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

El sistema de coordinacidn del Mdster cuenta con una coordinadora que tiene funciones
cientificas, académicas y de gestion. Le corresponde velar por la coordinacién docente del titulo
mediante reuniones periddicas, con el fin de evaluar su buena marcha, corregir las deficiencias
encontradas y mejorarlo en cuanto sea necesario. Ademas se apoya en una Comision
Coordinadora formada por el Coordinador/a, dos profesores pertenecientes al Master y un
representante de los estudiantes, que segun recoge la Memoria de verificacion mantendra al
menos dos reuniones anuales, al inicio y al final del periodo lectivo.

Para afrontar en las mejores condiciones posibles la situacién generada por la pandemia, tal
y como ya hicimos en el curso 2019/20, durante este curso las reuniones de la Comisién de
Coordinacion se han celebrado con mayor frecuencia (siempre en linea), tanto por cuestiones
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relativas a la organizacién docente debido a la situacién de la pandemia, como por tener lugar
este curso también el proceso de verificacidn del titulo por parte de la agencia Madri+D.

Se considera que este sistema de coordinacidn propuesto en la Memoria de verificacién
funciona correctamente, de modo que en el plano horizontal, su buen funcionamiento ha
permitido supervisar todos los aspectos del programa formativo y con ello garantizar su calidad.

Las comisiones han sido formadas desde 2015 por:

e 2016/17: Carmen lJulia Gutiérrez (coordinadora), Cristina Bordas y Victor Sanchez
(profesores del Master) y Alvaro Riego (representante de alumnos).

¢ 2017/18: Carmen Julia Gutiérrez (coordinadora), Cristina Bordas y Belén Pérez (profesoras
del Master) y Enrique Oromendia (representante de alumnos).

¢ 2018/19 Carmen Julia Gutiérrez (coordinadora), Cristina Bordas y Belén Pérez (profesoras
del Master) y Sonia Jiménez Carrillo (representante de alumnos).

e 2019-20 Carmen Julia Gutiérrez (coordinadora), Belén Pérez y David Andrés (Profesores
del Master) y Antonio Olea (representante de alumnos).

©2020-21: Judith Ortega (coordinadora), David Andrés Fernandez y José Maria Dominguez
Rodriguez (Profesores del Master) y Ainhoa Mufioz (representante de alumnos).

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
07/09/20 Modificacién de la planificacién Aunque el master se imparte segln el marco docente aprobado
docente por la Facultad en modelo presencial, debido a la existencia de
profesores en situacidn de vulnerabilidad, ha sido necesario
hacer una modificacion en la planificacion docente, tratando de
alterar lo menos posible la docencia, manteniendo los dias y
horas de clase
10/09/20 Aprobacion de invitados del Problema analizado: un profesor propuso mas invitados de los
master para el primer recogidos en la normativa de regulacion de profesores invitados
cuatrimestre aprobada por el Consejo de Departamento del 22-XI-18.
Se acuerda solicitar al profesor que revise la propuesta de
invitados para cumplir la normativa
14/09/20 Aprobacién de la nueva Se aprueba la propuesta sin incidencias
propuesta invitados del master
01/10/20 Creacidn de un espacio de Problema analizado: Se detecta la necesidad de contar con un
Coordinacion para el Master en el| espacio comun para la comunicacion entre los profesores, la
Campus Virtual Comisién de coordinacion y los alumnos del master por lo que se
propone la creacion de un espacio en el Campus con el objetivo
de mejorar la comunicacion relativas a las cuestiones generales
que afectan mas alld de cada una de las asignaturas o a la
Coordinacion
30/11/20 Asignacion de practicas externas Se aprueba la propuesta sin incidencias
01/12/20 Asignacion de propuestas de TFM| Se aprueba la propuesta sin incidencias
15/12/20 Revision de entregas de trabajos Problema detectado: la representante de alumnos traslada a la
y tareas en las distintas coordinacion el solapamiento de entregas de trabajo y el exceso
asignaturas del master de las mismas. Se acuerda elaborar un calendario conjunto con la
entrega de trabajos de las asignaturas para poder planificar
mejor y evitar sobrecargas y solapamientos asi como conocer el
plan de trabajo por parte de la coordinacidn ante las quejas de
los alumnos al respeto
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Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

18/12/20 Proceso de revision del titulo La Coordinadora informa de la revision del titulo del master a la
Comision, y se establece un plan de trabajo a desarrollar en los
proximos meses para la realizacién del autoinforme asi como de
las evidencias que lo acompafian

22/03/21 Admisidn de alumnos en primer Se acuerda admitir a todos excepto a uno que no demuestra
plazo conocimientos de musica

22/07/21 Admision de alumnos en segundo| Se acuerda admitir a todos excepto a dos que no demuestran
plazo conocimientos de musica

25/06/21 Tribunal de TFM Se acuerda el tribunal que evaluara el TFM presentado en la

convocatoria de junio

0/07/21 Reunién de la Comisién del La planificacion docente del Departamento ha conllevado la
master con los profesores del imparticion de las asignaturas del master por dos y tres

master para tratar cuestiones de profesores distintos. Se trata de exponer la necesidad de que
coordinacién de las asignaturasy | cada asignatura tenga un coordinador y ademads revisar la

de profesores invitados a cada propuesta de invitados con el objetivo de que la docencia de las
una de ellas. asignaturas tenga la continuidad necesaria. Se acuerda mantener
la normativa vigente y que el coordinador de la asignatura haga
el seguimiento adecuado de la misma

06/09/21 Horario y calendario del master Se aprueba el horario y calendario del master para el curso 2021-
22
20/09/21 Tribunales TFM Se aprueba la propuesta de tribunales de TFM para la segunda

convocatoria de septiembre

22/09/21 Admisién de alumnos en Se aprueba la admision de alumnos para el master en
convocatoria extraordinaria convocat4oria extraordinaria

El modelo de Coordinacion recogido en la Memoria de verificacién es el adecuado, con un
contacto fluido, agil y continuo entre los miembros de la Comisidn de Coordinacidon y una
participacién muy activa de todos ellos, de esta con los profesores del master y con los alumnos.
La creacidn del Espacio de Coordinacién como centro de comunicacidon ayuda a mantener un
contacto entre todos los implicados en el titulo y contribuye a una mejor comunicaciéon y mayor
agilidad en tratar todas las cuestiones relativas al titulo con rapidez y fluidez.

En cuanto a la Coordinacion vertical, tanto la Subcomisién de Calidad de Estudios de Master,
como la Comisién de Calidad de Estudios de la Facultad, velan por el cumplimiento de los
compromisos de las memorias verificadas, regulan las modificaciones de los planes de estudios,
supervisan las memorias de seguimiento y proponen medidas para mejorar aquellos aspectos
deficientes ademds de valorar cualquier otro problema surgido en el correcto desarrollo de las
titulaciones. Los resultados de las encuestas del Master y las opiniones expresadas por los
alumnos en las reuniones se analizan por las diferentes comisiones responsables. Teniendo en
cuenta que el informe de Acreditacidon no indica ninguna sugerencia de mejora y que las
propuestas por el Seguimiento interno ya han sido solucionadas (excepto el fomento de
participacién en Docentia de los alumnos, que realizamos dentro de nuestras posibilidades),
desde la Coordinacidn se han realizado actuaciones de mejora en los siguientes puntos:
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- La gestién de las practicas, a través de tutorias individualizadas con los alumnos de cara a
la seleccidn de la oferta que mejor se adapte a su perfil e intereses.

- El ajuste de las fechas de entrega de trabajos de asignaturas para que la carga de trabajo
no exceda el tiempo previsto dedicado a cada asignatura y no se produzcan solapamientos en
las entregas.

- Se han aumentado las sesiones de orientacion de cara a la definicién de los temas de TFM
y asignacién de tutores.

- Hemos continuado con la elaboracidn de las propuestas de modificacion del Master para el
futuro.

- En el curso 2020-21 ha correspondido la revisidn del titulo de master por parte de la agencia
Madri+D, y la Comisién de Coordinacién ha trabajado conjuntamente en ella lo cual nos ha
permitido tener una visién muy detallada de todos los aspectos relativos al master, y estamos a
la espera del informe final antes de proponer los aspectos a modificar del titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Adecuada composicion de la Comisién Coordinadora
de Master

2. Regularidad en sus reuniones

3. Participacién activa de todos los integrantes de la
Comision Coordinadora de Master

4. Creacion de un espacio de Coordinacion del master
en el Campus para la comunicacidn entre alumnos,
profesores y Comisién de Coordinacion

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El personal académico del Master en Musica es suficiente y adecuado para el cumplimiento
de lo previsto en la Memoria de verificacidn y para la atencidén éptima a los estudiantes de la
titulacidn. La experiencia docente e investigadora del personal académico es también adecuada
al nivel de la titulacién, la naturaleza y las competencias definidas para el titulo.

El profesorado de este Master pertenece al Departamento de Musicologia y varia
ligeramente de afio en afio. Esta altamente cualificado y tiene un reconocido prestigio, como
atestiguan sus muchas publicaciones reconocidas por la CNEAI con los correspondientes
sexenios, la direccidn y participacion en cuatro grupos de investigacion Complutenses
consolidados y los numerosos proyectos de investigacidon obtenidos en convocatorias publicas
competitivas correspondientes a los Planes Nacionales de 1+D+iy otras convocatorias nacionales
e internacionales, destacando un ERC del Prof. Alvaro Torrente en el que participan otros tres
miembros del Departamento. Los cuatro CU, seis TU y cuatro CD acumulaban en el curso 2020-
21 un total de 36 sexenios, nUmero mas alto que el de sus quinquenios con una media de 3
sexenios por profesor (la media de la Facultad de Geografia e Historia es de 2,4). Ademas, los
cuatros CU y seis TU son IP de 10 proyectos de investigacion competitivos. Los cuatro profesores
CD contaban en 2020-21 con un total de seis sexenios de investigacidon (una proporcion de 1,5
frente a la media de 1,2 en la Facultad). Siete profesores del Departamento estan acreditados
para categorias superiores y sélo la ausencia de oferta de plazas de profesorado explica su
contrato. Todos los profesores del Departamento son doctores. Las trayectorias docentes e
investigadoras de todos los profesores que integraron la plantilla del Mdster en 2020-21 (doce
de los veintiuno que configuran el Departamento) evidencian su categoria profesional y su alta
capacitacidn cientifica, adaptada de forma dptima a las materias que imparten.

CATEGORIA NUMERO DOCTORES POSEE ACREDITACION SEXENIOS PROYECTOS
SUPERIOR VIVOS como IP
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Catedraticos 4 100% - 9 2
Titulares 6 100% 28,6% 21 10
Contratados doctores 4 100% 66,6% 6 -
Ayudantes doctores 3 100% 100% - -
Asociados 4 100% 75% - -

Profesorado del Departamento de Musicologia, sus sexenios y proyectos en junio 2021

CATEGORIA NUMERO DOCTORES POSEE ACREDITACION SEXENIOS PROYECTOS
SUPERIOR VIVOS como IP
Catedraticos 0 100% - 0 0
Titulares* 5 100% 0% 15 7
Contratados doctores* 4 100% 50 % 6 -
Ayudantes doctores* 2 100% 100% - -
Asociada* 1 100% 100% - -

Profesorado del Master en el curso 2020-21, sefialados con * los que promocionaron a una

categoria superior en 2021

Durante los cursos sobre los que se informa, el Master ha sido impartido por practicamente
todo el profesorado del Departamento. Los minimos cambios se relacionan con el disfrute de un
afo sabatico por direccién de departamento en 2017-18 y otro por investigacién en 2018-19.

Los alumnos han sido invitados a participar en todas las actividades cientificas del
Departamento de Musicologia (sesiones de trabajo de los doctorandos, ciclos de conciertos y
conferencias, seminarios y congresos). También durante todas las ediciones del Master se ha
contado con numerosos profesores invitados que han impartido alguna conferencia o taller
relacionado con las materias, que ademds se aprovechan como actividades abiertas a los
doctorandos. Los invitados del curso 2020-21 han sido:

Invitado/a

Paloma Gutiérrez del Arroyo

Eduardo Carrero (UAB)

Emilio Casares (honorifico UCM)

Victor Sanchez (UCM)

Fernando Delgado (Escuela Superior de Canto)
Eva Moreda (University of Glasgow)

Ana Llorens (ICCMU)

Mario Lerena (Musikene)

José Oliveira Martins (Univ. Coimbra)

Paula Mufoz Lago (ICCMU)

Cristina Bordas (UCM)

Juan José Carreras (Univ. Zaragoza)

Susana Moreno Fernandez (Univ. Valladolid)
Diego Garcia Peinazo (Univ. Cérdoba)

Ivan Iglesias (UVA)

Arturo Tello (UCM)

Nicola Usula (Univ. Fribourg)

Javier Marin (Univ. Jaén)

Enrique Cadmara (Univ. Valladolid)

Titulo conferencia

La interpretacién de la Musica medieval
La musica liturgica en movimiento

La dpera en Espafia

Investigacion sobre zarzuela

Musicologia y préctica interpretativa s. XIX
Mdsica y franquismo

Andlisis de la interpretacién

Analisis semidtico

Analisis transformacional

Musicologia computacional

Organologia e Iconografia

Historia de la historiografia

Festivales de musica y sus repercusiones
Analisis musical de las musicas populares
Historiografia de la musica popular
Edicidon de musica medieval

Sobre la edicién en el Barroco
Interpretacion de las musicas coloniales
Creatividad musical e identidad cultural
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Enrique Mejias (CEDOA-SGAE)
Belén Vega Pichaco (Univ. La Rioja)

Idas y vueltas de la zarzuela cubana
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Revistas Musicalia y Revista musical chilena

19 curso de 29 curso de 32 curso de 49 curso de 52 curso de 62 curso de
seguimiento seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o | seguimiento o
o 12 curso de 292 curso de 32 curso de 49 curso de 592 curso de
curso acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
autoinforme 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
acreditacion
2015-2016
IUCM-6
Tasa de
participacién
en el 68,75% 66,67% 93.3% 91.66% 75% 93.8%
Programa de
Evaluacion
Docente
IUCM-7
Tasa de
evaluaciones
en el 12,5% 33% No consta 50% 40% 100%
Programa de
Evaluacion
Docente
IUCM-8
Tasa de
evaluaciones 100% 100% 100% 100% 100% 100%
positivas del
profesorado

Respecto al programa Docentia, en la UCM fue de caracter voluntario hasta 2016. Desde 2015
se ha insistido reiteradamente en la importancia de participar en el programa tanto a los
profesores como a los estudiantes obteniendo un alto grado de participacién de aquellos, cuya
participacién ha aumentado de un 68,75% en 2016 a un 91,6% en 2018, bajando al 75% en 2019,
con una mejora en 2020-2021, subiendo la tasa al 93.8%. La participacion del alumnado ha
pasados de un 12,5% de evaluaciones efectivas en 2016 a un 33,3% en 2017, a un 50% en 2018,
viéndose reducida al 40% en 2019. Como se ve, la participacion del profesorado en el programa
es elevada, con ocho profesores participantes de los doce del Master, pero se evaluaron solo 5
en 2019 por falta de participacion del alumnado. Este afio la tasa de participacion ha sido muy

alta, 100% y todos obtuvieron evaluacién muy positiva.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Profesorado altamente cualificado

Numerosos proyectos de [+D y capacidad de atracciéon
de financiacion externa

Alineacidn entre la especializacion del profesorado y las
materias que imparten

Estabilidad y continuidad del equipo docente

Participacion de expertos invitados y proyeccién hacia
el doctorado

Insuficiente participacién en el programa de

evaluacién docente
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4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El sistema de quejas y sugerencias estd disefiado y funciona eficazmente. El Procedimiento
para la tramitacion de sugerencias, quejas y reclamaciones sobre la docencia en vigor estd
detallado en la pagina de calidad del centro, accesible a su vez desde la pagina homdénima del
titulo (Sistema de Calidad > Sistema Interno de Garantia de Calidad SGIC). En la sesion de
presentacion del Master, la coordinadora incide en este procedimiento como pilar del SGIC,
informa del Procedimiento de Quejas y sugerencias (con enlace directo al documento desde la
pagina de Calidad el titulo https://www.ucm.es/master-musica-espanola-
hispanoamericana/calidad) y de la disponibilidad del buzén web para la tramitacidn de las quejas
y sugerencias con un enlace directo desde la pagina de Calidad del titulo
https://www.ucm.es/master-musica-espanola-hispanoamericana/calidad a
https://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-y-quejas

En dicho documento se detallan las diferentes vias para formularlas, siendo la primera de
ellas la utilizada mds habitualmente por los alumnos del Mdster: “comunicacidn al profesorado
responsable y/o al coordinador de la titulacién»” Al ser la coordinadora profesora del Master,
estd en contacto semanal con los alumnos, explica que el buzén de sugerencias apenas sea
usado. Por el contrario, esto también explica la rapidez y cardcter personalizado con que se
responde a las quejas planteadas

Los tipos de quejas recibidos se refieren a la carga de trabajo planteada desde las asignaturas
o la acumulacién de las fechas de entregas que se transmiten a través de la representante de
alumnos, asi como cuestiones de ajustes de horarios y otras actividades. Son cuestiones que se
subsanan sobre la marcha sin mayor dificultad.

FORTALEZAS

Fluida comunicacién entre el alumnado, profesorado y
coordinacién del master

DEBILIDADES

No uso del sistema del buzdén de quejas y sugerencias

Resolucion agil y eficaz de las quejas recibidas

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de | 1o ¢rso de
la Comunidad de seguimiento 292 curso de 32 curso de 49 curso de 52 curso de 62 curso de
Madrid o seguimiento o | seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento
. 19 curso de o o o o
EILICM Irrdncafiores curso acreditacion 22cursode | 32cursode | 42cursode | 52cursode
de la Universidad autoinforme N N S o
Complutense de acreditacion 2016-2017 acreditacion | acreditacion | acreditacién | acreditacidn
Madrid 2015-2016 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
ICM-1
Plazas de nuevo 60 60 60 50 40 40
ingreso ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 17 16 14 12 16 18
ingreso
ICM-3
Porcentaje de 28,33% 26,66% 23.33% 24% 40% 45%
cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento 93,52% 94.97% 88.57% 95.56% 92.64% 87.86%
del titulo
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ICM-5
Tasa de abandono 0 11,76% 6.25% 14.29% 0% 0%
del titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia de 100% 100% 100% 87.21% 97.08% 91.84%
los egresados
No
ICM-8 87,5% 88,23% 100% 80% 93.33% disponible
Tasa de graduacion (10% en
junio)
IueM-1 100% 99,31% 98.41% 100% 98.81% 100%
Tasa de éxito
IUCM-5
Tasa de demanda del 76,67% 65% 61.67% 86% 72.50% 105%
master
IUCM-16
Tasa de evaluacidén 93,53% 93,53% 90% 95.56% 97.67% 87.86%
del titulo

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas
Curso Académico: 2020-21
Centro: FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN MUSICA ESPANOLA E HISPANOAMERICANA

(060N)
Asignatura Caracter Matricul | 12 22 Apr./ Apr./ N.P./ | Apr.12 NP | SS|AP| NT| SB
ados matric| Matric| Mat. Pres. Pres. Mat. /
ula ulay Mat. 12
Analisis Musical. Oblig. 18 18 0 94,44% 100,00% 5,56% 94,44% 1 0 7 6| 3
La Practicay
Metodologia
Edicién Musical. Oblig. 19 18 1 100,00% 100,00% 0,00%| 100,00%| O | O 7| 3| 8
Criterios y
Metodologia de la Oblig. 17 16 1 94,12% 100,00% 5,88% 93,75% 1 0 4 7| 4
Investigacion
Musicoldgica.
Musica Espafiola Oblig. 17 17 0 94,12% 100,00% 5,88% 94,12% 1 0 6/ 8 1
| (Hasta El s.
XVIII).
Musica Espafiiola Il Oblig. 17 17 0 94,12% 100,00% 5,88% 94,12% 1 0 6/ 5 4
(s. XIX-XX)
Musica Oblig. 19 18 1 100,00% 100,00% 0,00%| 100,00%| O | O 1| 5/ 1
Latinoamerica 2
Musicas Oblig. 19 18 1 94,74% 100,00% 5,26%| 94,44%| 1 | 0| 0| 1| 6
Ponulares 1
Practicas Externas Practicas 13 13 0 100,00% 100,00% 0,00%| 100,00% O o 1/ 1| 1
Trabajo Fin De Master| Proyecto 17 14 3 52,94% 100,00% 47,06% 50,00% 8 0| 1/ 4| 3
Fin de
Carrera

Los resultados académicos concuerdan con los presentados en la Memoria de verificacion y
los mejoran. La Memoria Verificada preveia unos resultados de 80% de tasa de graduacion, 20%
de abandono y 80% de eficiencia. Ya desde los primeros cursos de los estudios de Mdster en
Musica Espafola e Hispanoamericana mejoraron esas expectativas. En la actualidad la tasa de
graduacion supera el 80%, siendo el resultado mas bajo el del curso 2018-19 debido a que dos
alumnas no presentaros su TFM por enfermedad una y por causas laborales otra. La tasa de
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abandono ha sido siempre muy inferior al 20% previsto, siendo de 6,25% para 2017-18 y 14,20%
en 2018-19, debido al abandono de tres alumnos del curso 2017-18, uno de ellos por cambiar
de Master y otros dos por enfermedad. Esta tasa se ha visto reducida a 0% en los ultimos dos
cursos. La tasa de eficiencia, por su parte, ha sido del 91.84% en el Ultimo curso, siendo un poco
mas baja (87,21) en 2018-19 por la razdn anteriormente expuesta (tres alumnos no entregaron
su TFM por enfermedad y razones laborales). La tasa de rendimiento muestra cdmo los alumnos
superan sin grandes dificultades las materias, manteniéndose por encima del 80% (87.86% en
este curso 2020-21) y alcanzando en algunos cursos hasta el 95% (curso 2018-19). El descenso
al 88,57% en 2018 se debid a la baja por enfermedad de dos estudiantes. Esto se relaciona con
la tasa de evaluacion que en 2017-18, sin ser mala (90%), descendié debido a las dos ausencias
por enfermedad y aunque se recuperd en 2018-19 a un 95,56%, y aumentd en casi dos puntos
el curso siguiente, ha descendido algo en el 2020-21 a 87.86% por la no lectura del TFM en las
dos convocatorias ordinarias de algunos alumnos, que puede deberse a dificultades provocadas
por la pandemia. La tasa de éxito ha sido siempre muy superior al 86% previsto: por encima del
98% en todos los cursos, alcanzando el 100% en 2018 y 2020.

En el Mdster en Musica Espafiola e Hispanoamericana existe una notable diferencia entre las
plazas ofertadas de nuevo ingreso y el numero de matriculas, lo que da lugar a porcentajes de
cobertura bajos. La oferta 60 plazas de nuevo ingreso respondid a una imposicion de la UCM a
todos sus Masteres y el Departamento de Musicologia, a pesar de considerarse una expectativa
muy exigente dado el escaso personal del que dispone y la carga docente tan elevada que este
tiene y que le impide asumir mas créditos (como seria dirigir mas TFM) o mas trabajo (realizar
los correspondientes tribunales). En 2017 se solicité una reduccion de las plazas de nuevo
ingreso a 50 que se hizo efectiva para el curso 2018-19 y en 2018 se solicité una nueva reduccion
a 40 plazas, efectiva para el curso 2019-20. Esto ha permitido adecuar los porcentajes de
cobertura y las tasas de demanda, que han mejorado mucho llegando a este curso 2020-21
superar el 100%.

Por otra parte, el curso 2018-19 fue un curso de matricula especialmente baja con solo 12
alumnos. Hay que tener en cuenta la restriccion que supone dirigirse a un alumnado muy
especializado (con estudios superiores humanisticos y también musicales). La Comision de
Coordinacion, encargada de llevar a cabo el proceso de admisidn, observa estrictamente este
perfil de ingreso para mantener el nivel de ensefianza en el Mdster lo mas homogéneo posible,
por lo que se rechazan todas las solicitudes que no lo cumplen, que no son muchas, pues figura
claramente informado en la web del Master. En cualquier caso, hay una gran variabilidad de la
matricula de afio a aflo que, a pesar de estudiar todas las variables, no podemos explicar. Asi,
en el curso 2019-20 se han matriculado casi 20 alumnos de nuevo ingreso, y se observa un
aumento paulatino fruto de distintas actividades de difusién del master y de intereses de un
mayor numero de profesionales de la musica por realizar el master, alcanzando una matricula
de 27 matriculados en el actual curso 2021-22.

Por otra parte, el anadlisis de los resultados por asignaturas muestra que las asignaturas
técnicamente mas dificiles, principalmente Andlisis Musical y Edicion Musical, tienen
calificaciones mas bajas, si bien todos los alumnos las han superado. Por otra parte, el TFM tiene
3 alumnos de 22 matricula y posteriores, ya que acumula algunos alumnos que no lo realizaron
en los dos afios anteriores por enfermedad u otras causas. Lo mismo ocurre en un caso en la
asignatura de Practicas externas.

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
TFM matriculado
/TFM en 12 17/14 18/12 20/16 19/16
matricula
Jun Sep Jun Sep Jun Sep Jun Sep
12 matricula 2 7 4 6 8 10 1 8
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Total en % de

defensas en 12 14.3% 50% 33.3% 50% 35% 50% 5% 50%
matricula

Total de defensas

en 22 matricula o 0 1 2 3 1 0 0 2

sucesivas

No presentados

6 alumnos de 12
matricula (tres por
enfermedad, otros
dos por trabajo) y

1 de 22 (JAS)

2 alumnos de 12
matricula (por
enfermedad)y 1
de 32 matricula
(JAS)

2 alumnos de 22
matricula (2 por
problemas
personales) y 1 en
32 matricula

8 alumnos (7 de 12
matriculay 1 de 22, por
razones de trabajo)

Una cuestion aldn en proceso de mejora es la mayoritaria lectura de TFM en la convocatoria
de septiembre, y en este aflo el aumento de alumnos que no han leido el TFM en las
convocatorias ordinarias. El hecho de defender el TFM en septiembre no se considera un
problema académico ya que las dos convocatorias son equivalentes y la eleccién de una u otra
depende del criterio de cada alumno, si bien la situaciéon de pandemia ha incrementado la
preferencia por septiembre y en la no lectura del mismo por parte de algunos alumnos, como
puede apreciarse en el curso 2020-21 (un curso excepcional en todos los sentidos). Con todo, la
Comisidn de Coordinacion se esfuerza por conseguir una distribucién equilibrada de la carga de
trabajo de las asignaturas para evitar que la acumulacién excesiva de trabajos a final de cada
trimestre lastre la dedicacidn al TFM. Para entender también el alto nimero de no presentados
en el curso 2020-21, ademas de las circunstancias derivadas de la pandemia hay que considerar
que el perfil de ingreso de la mayoria de los estudiantes es de personas adultas que
compatibilizan el Master bien con trabajo bien con formacién avanzada. Desde la Comision
haremos un seguimiento de este tema este curso para ver si mejora y si no hacer un analisis de
las razones y proponer acciones de mejora.

Otro de los aspectos que estaba mejorando es la informacién sobre el Master generada por
alumnos, profesores y egresados consiguiendo alcanzar en 2017 casi un 50% de participacion en
las encuestas y descendiendo de manera abrumadora en 2018 a un 16,67% los alumnos y 0%
del profesorado. Algo similar sucede en 2019-20, siendo la participacién muy baja. Estos
descensos se debieron a una causa puntual, como fue la baja por enfermedad durante tres
meses de la coordinadora de la titulacion (2018), que le impidié recordar a alumnos y profesores
la importancia y necesidad de realizar las encuestas, y, para 2019 el Covid y los problemas de
comunicacion derivados al cambio a no presencialidad. Este descenso de participacién también
nos hizo reflexionar sobre la necesidad de implicar a toda la Comision de realizar de estos
recordatorios. En 2019 las encuestas fueron realizadas por el 58,3 del profesorado del Master y
de nuevo por solo el 16,67 del alumnado, lo cual supone tres personas, mejorando
significativamente en 2020/21: el profesorado participd al 100% en las encuestas y los alumnos
han subido a un 30,4%, todavia un porcentaje que debe aumentar para tener datos mas
significativos.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Ademas de las encuestas realizadas del Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad de [a UCM,
se elabord una encuesta interna en 2015-16 para evaluar el funcionamiento de todas las
asignaturas y del profesorado, ya que no teniamos datos de Docentia. Participé el 50% del
alumnado y la Comision de Calidad valoré cuantitativa y cualitativamente la satisfaccion con la
actividad docente, adecuacién del programa, competencia del profesorado en la materia, el
cumplimiento de los horarios, etc. Gracias a esta encuesta se mejoraron los criterios de
evaluacion y la distribucion de tareas a lo largo del curso, se revisaron las fichas docentes y se
unificaron criterios de evaluacion, ademas de designarse un coordinador de asignatura, de
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manera que la encuesta interna de 2016 indica una satisfaccién con el sistema de evaluacién de
8,3, mientras que desde 2017 ese campo no se incluye en la encuesta y no lo podemos valorar.
Por ultimo, para solucionar la insatisfaccién con las practicas de los primeros afios del Master,
se reviso el sistema de adjudicacidn, seguimiento y tutorizacién y en la encuesta interna de
satisfaccion de 2016 este punto obtuvo una calificacién media de 8,7, en 2017 un 8,67 y en 2018
un 8, aunque es de destacar la baja participacion de alumnado en las encuestas este Ultimo ano:
un 16,67%, que corresponde a solo 3 personas, lo que hace esos resultados poco
representativos. Los datos para el curso 2019-20 parecen haber mejorado, pero igualmente la
muestra es poco representativa (4 alumnos). Los datos para el curso 2020-21 muestran una
mayor tasa de participacion, del 30.4%, aunque sigue siendo un numero reducido (7) pero la
valoracion es muy alta (9.3).

De hecho, la valoracion del alumnado del Mdster ha ido en ascenso desde el curso 2015-16,
con un 7,3 en 2016, 8,43 en 2017, 8,7 en 2018, pero desciende en el curso 2018-19 a 6,3,
volviendo a remontar a 7,75 en 2019 y manteniéndose a 7,6 en 2020. No obstante, solo
respondieron a esa encuesta en 2018-19 tres personas y una de ellas otorga un cero
sistematicamente a casi todas las cuestiones. Por ejemplo, las respuestas a las cuestiones
“Elegiria la misma titulacion” y “Elegiria la misma Universidad” son 7, 8 y 10 para la primeray 7,
8 y 8 para la segunda, sin embargo, a la cuestidon “Recomendaria la titulacidon”, las respuestas
son 0, 5y 5. Es decir, la persona que elegiria la misma titulacién no la recomendaria en absoluto.
Otras respuestas llamativas son la “Satisfaccidn con las Actividades complementarias” (0, 7, 7),
“Gestiodn realizada por la Facultad en las Practicas Externas (0, 7, 9), “La formacidn recibida se
relaciona con las competencias de la titulacion” (2, 8, 9) o “Las asignaturas permiten alcanzar los
objetivos propuestos” (0, 6, 8). En las uUltimas encuestas la participacién ha sido ligeramente
mayor pero las respuestas muestran poca coherencia.

En la encuesta al PAS del Centro destaca la baja participacion (17,14%, es decir 12 personas),
pero con alta satisfaccion (7,7). Destaca la calificacion baja otorgada a los Servicios de Riesgos
laborales (5,6) y al Plan de formacién (5,5). El resto esta en la media, Recursos (7,3), Seguridad
(7,1) y Espacios de trabajo (7,3), mientras que destacan positivamente, por encima del 8,0 la
comunicacién con gerencia, con responsables y otros compafieros. En todo caso, el grado de
compromiso con la UCM es muy alto, el PAS esta orgulloso de serlo en la UCM (8,0) y
recomendaria estudiar en la UCM (9,0).

En el curso 2020-21 respondid a las encuestas el 100% del profesorado del Master
susceptible de ser evaluado, un total de 6 profesores, que muestra una satisfaccién global con
la titulacion de 9,8. No obstante, se observa como anomalia la ausencia de los AD y una
puntuacion excepcionalmente baja en el item Orientacidn internacional. Todas las puntuaciones
superan el 9 en los items relacionados con el plan de estudios, programa y cuestiones
académicas, mientras estan en torno al 8 en cuestiones de fondos, aulas y recursos materiales
y administrativos de la UCM. Los items peor valorados, entre 6,5y 7,5 estdn relacionados con
los procesos administrativos y el apoyo y atencidon prestadas por el PAS.

Respecto al Agente Externo, sus resultados son satisfactorios con una media de 9,5 puntos.
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12 curso de 22 curso de 32 curso de 49 curso de 592 curso de 62 curso de
seguimiento o | seguimiento o | seguimiento o | seguimiento | seguimiento | seguimiento o
curso 19 curso de 22 curso de o o 52 curso de
autoinforme acreditacion acreditacion 32 curso de 42 curso de acreditacion
acreditacion 2016-2017 2017-18 acreditacion | acreditacion 2020-21
2015-2016 2018-19 2019-20
IUCM-13
Satisfaccion de 6,3/10 7,75/10 7,6/10
alumnos con el 7,3/10 8,43/10 8,7/10 (3 alumnos) | (4 alumnos) (7 alumnos)
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 9/10 9,43/10 No consta 8,1/10 9/10 9,8/10
profesorado con
el titulo
IUCM-15 7,7/10 7,7/10 7/10
Satisfaccion del 7,6/10 8,1/10 7,5/10 (15% (17% (16%
PAS del Centro respuestas) respuestas) respuestas)

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Lainsercién laboral es un dato dificil de conocer, pues la UCM preveia desde octubre de 2016,
habilitar una encuesta a los egresados cuando solicitaran el titulo que nos permitiria tener algo
mas de informacién sobre ellos. Del curso 2019-20 en la encuesta de insercién laboral no ha
participado ningun egresado. Para la renovacién de la acreditacién en 2016, la coordinacion del
Madster realizd una encuesta interna y consiguié datos de empleo del 80% de los egresados.
Desde entonces se tienen datos de la mayor parte de ellos ya que el nimero de alumnos es
reducido y en gran medida contintdan con una carrera de investigacién o musical profesional.

Los datos de empleo aportados por esta encuesta interna son muy buenos dentro de un
contexto econémico adverso como el vivido en los Ultimos afios. Es de destacar en ellos el alto
porcentaje de egresados que se integra en el programa de Doctorado y que muchos lo hacen
con una beca FPU (o similares). Esto se ha conseguido gracias a una tarea de informacion y de
captacién de talento llevada a cabo desde octubre de 2015. Con ello el Master cumple sus
expectativas de crear profesionales de la investigacidn y especialistas en los diferentes campos
de trabajo de la Musicologia.

Sobre la satisfaccion con el titulo, en el curso 2017-18 los egresados puntuaron con 8,7/10,
mientras que en 2018-19 desciende a un 5,7. De nuevo hay que sefialar aqui que ese afio
responden tan solo tres alumnos. Los datos para 2020-21 muestran una alta valoracion,
especialmente en los items que tienen que ver con las competencias adquiridas (por encima del
9), las cuestiones académicas (entre 8 y 9) y las practicas externas (9.3). Algo menos de
puntuacion reciben la Orientacidn internacional (6) y el componente practico (5).

Por otro lado, la encuesta interna realizada por el Master permite obtener datos sobre la
insercidon profesional. Aqui se observa un alto porcentaje de alumnos que contindan con
nosotros en el doctorado (54%) muchos de ellos como PDI (a la espera de las nuevas
convocatorias, en torno al 40%).

Curso | Egresados FPU o Cursando Musicos Profesores Documentalista Otros
similar | doctorado profesionales de Musica musical

2017- 9 2 6 1 2 0 3

18

2018- 10 4% 4 5 1 0 3

19

2019- 12 5 7 3 1 0 3

20
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2020- 9 3 6 1 2 0 1
21
Total

* Uno con Beca predoctoral de la CAM, otros tres han solicitado Beca UCM vy solicitaran FPU
Encuesta interna realizada por el Mdster en Musica Espafiola e Hispanoamericana

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Master en Musica Espafiola e Hispanoamericana no tiene un programa especifico de
movilidad. Sus alumnos pueden optar a la movilidad Erasmus general de la Facultad o a sus
Practicas en el extranjero, pero teniendo en cuenta que se trata de un Master de un afio con un
alto numero de alumnos extranjeros que viene a la UCM expresamente a cursar estos estudios,
Unicos en el pais, no suelen hacerlo. Sélo un alumno hizo Practicas Externas en el extranjero en
2015-2016y las valord con un 8,5/10. Por otra parte, hay que sefialar que nuestro Master tiene
una alta movilidad entrante aunque al margen del programa Erasmus (solo este curso 2021-22
contamos con un alumno entrante de Erasmus) debido a que dura solo un afio. En 2015-16 los
alumnos extranjeros fueron un 35,3% y procedian de Japon, China, Colombia, México, Rumania
y Cuba. En 2016-2017 fueron un 13% (Colombia y China) mientras que un 40,2% de alumnos
procedia de fuera de la Comunidad de Madrid. En 2017-18 hubo de nuevo un 26,6% de
extranjeros procedentes de Colombia, Guatemala, Serbia y Reino Unido, y en el curso 2018-19,
excepcionalmente, los 12 alumnos eran espafoles, pero en el curso 2019-20 volvimos a tener
un 30% de alumnos extranjeros. En el curso 2020-21, hemos contado con 3 alumnos de
Hispanoamérica (11%) y un alto porcentaje de fuera de Madrid. Ademds, varios profesores
invitados vienen de universidades extranjeras (ver punto 3. Personal académico, lista de
invitados curso 2020-21), junto a la internacionalizacion de los proyectos de los propios
profesores de la UCM que colaboran con el Master como entidades de Practicas Externas (un
ERC, un proyecto de la AHRC britdnica y cuatro proyectos nacionales de [+D pero con gran
numero de investigadores extranjeros).

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La asignatura Précticas Externas tiene cardcter obligatorio (6 ECTS). Siguiendo las directrices
dadas por el Decanato de la Facultad cada alumno realiza todas sus Practicas Externas en una
misma institucion y tienen una duracién minima de 150 horas. A este trabajo para el alumno hay
que afadir una serie de actividades que se realizan desde 2015 y que en 2017 y 2018 se
materializaron en la concesidon de un proyecto de Innovacién Docente realizado durante dos
cursos denominado Estrategias para el aprovechamiento de las prdcticas externas curriculares
(Ref. 2017/275 y 2018/257), dirigido por la Coordinadora del Master con la colaboracién de
Gianula Kanelos, experta en gestion de talento y creacidn de empleo en actividades culturales,
que era colaboradora honorifica del Departamento de Musicologia.

Las actividades se realizaron en su mayor parte (en esos dos cursos tanto la coordinadora
como la Dra. Kanelos tuvieron varios meses de bajas médicas) y sus resultados se presentaron a
la Comisidn del Master. Esta Comisidn, como esta previsto en la Memoria de verificacidn, analiza
la pertinencia y adecuacién de las Practicas y sus resultados por medio de las encuestas de
satisfaccion, los informes de los tutores externo e interno y la memoria final de los estudiantes.

La adjudicacién de plazas la inicia desde el primer mes de clases la Coordinacion de Practicas
en funcidn de la trayectoria académica e intereses curriculares de los alumnos. En caso de
solicitud del mismo puesto, la adjudicacién se realiza por el baremo de ingreso al Master. Una
vez asignado el centro de practicas, se sigue el proceso de gestién de documentos a través de
GIPE, sistema implantado en 2017. La Coordinacion hace un seguimiento de las actividades de
los estudiantes y su rendimiento. La evaluacion, segun lo expuesto en la Memoria de
verificacion, se realiza de forma conjunta entre el tutor del centro colaborador, si bien la
evaluacion final dependera del tutor interno. El tutor externo realiza un informe oficial sobre la
actividad desarrollada y los objetivos alcanzados, con una valoracién del 0 al 10. El alumno debe
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redactar una Memoria Final, donde se especifique, en diferentes apartados, el desarrollo de
todas las actividades, con indicacién del nimero de horas empleadas en cada caso. La memoria
se realiza en GIPE en las fechas previstas. Sobre la base de dicha Memoria, ademas del informe
emitido y la calificacién del tutor-externo, el coordinador cumplimenta el acta oficial con la
calificaciéon que estime conveniente, como cualquier otra asignatura. Toda la informacién
detallada sobre las Practicas se encuentra disponible en la web del Master en el enlace siguiente:
https://www.ucm.es/master-musica-espanola-hispanoamericana/practicas-externas

La tramitacidon y evaluacion de las prdacticas se gestiona a través de la plataforma GIPE
(Gestidn Integral de Practicas Externas) de la UCM.

Para la realizacién de las prdcticas se cuenta con los convenios de colaboracién suscritos por
la Universidad Complutense, que se han ido ampliando a lo largo de los cursos de desarrollo del
Master, en algunos casos a propuesta de los propios alumnos. Desde el curso 2015-16 se han
firmado convenios con diversos proyectos de 1+D del Departamento de Musicologia y el ICCMU
que permiten a los alumnos una iniciacidn efectiva en la investigacion y que han obtenido muy
buenos resultados, pues numerosos alumnos han obtenido una beca FPU o de la Comunidad de
Madrid dirigida por su tutor de practicas. La oferta actual de Practicas incluye, entre otros:

e Auditorio Nacional de Espafia

e Ayuntamiento de Madrid, Biblioteca Victor Espinds

e Biblioteca Histérica Marqués de Valdecilla (Fondos Musicales)

e Biblioteca Nacional de Espafia. Seccion de Musica

e Centro de Documentacidon de Musica y Danza INAEM

e Centro de Documentacién y Archivos, Sociedad General de Autores de Espafia (SGAE)

e Festival de la Guitarra de Cérdoba

e Fundacidén Juan March

e Teatro de la Zarzuela

e Fundacion Hazen

e Revista Scherzo

e Instituto Complutense de Ciencias Musicales (ICCMU)

e Orquesta de la Facultad de Geografia e Historia

e Orquesta Sinfdénica de la UCM

e Proyectos de i+d del Departamento de Musicologia (5 I+D nacionales, 1 regional y un
ERC)

e Corporacidn Radio Televisidn Espafiola, Radio Clasica

e Revista Cuadernos de Musica Iberoamericana

e Sociedad Espafiola de Musicologia

e SIBE (Sociedad Ibérica de Musicologia)

Se ha trabajado para mejorar algunos aspectos relacionados con las Practicas externas,
procurando hacerlas cada vez mads eficaces, con mayor contacto con las instituciones de acogida
y control de la actividad del alumno. El esfuerzo ha sido mayor este curso pasado por la situaciéon
de pandemia, ya que la oferta se vio limitada, y se trabajé para que todos los alumnos pudieran
realizar sus practicas en entidades relevantes y de su interés. Buena parte de ellas -
especialmente la Fundacién Juan March, la Biblioteca Nacional, la revista Scherzo o el ICCMU-
se implicaron especialmente en recibir a los alumnos en practicas. La valoracidn de las practicas
de los alumnos ha aumentado desde el inicio del Master y se mantiene elevada, siendo un 9,6
en 2018 y un 8 en 2019, para volver a 9,3 en 2020 (recordando de nuevo que solo contestaron
3 estudiantes el afio de la menor puntuacién).

FORTALEZAS DEBILIDADES
Lectura de TFM en segunda convocatoria y alumnos
sin leer el TFM en el curso académico

Cumplimiento de mejoras sefialadas en informes de
seguimiento y renovacién acreditacion.
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coordinacion

Memoria

programas como FPU

en Madrid

alumnos)

Informacién continuada a los alumnos por parte de la

Tasas de abandono, eficiencia, rendimiento,
evaluacidn y éxito acordes con lo establecido en la

Satisfaccion general de los agentes participantes
Alto porcentaje de egresados que contintia en
doctorado vy altas tasas de éxito de estos en

Alta movilidad entrante (atraccion de estudiantes
internacionales superior al 26%

Sistema de asignacion y seguimiento eficaz (valorado
continuadamente con mas de 9,3 por parte de los

Baja participacion de alumnos en las encuestas
Escasos datos de insercion laboral

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado

por la Agencia externa.

Puntos débiles

Acciones de mejora

Estado

Sistema de quejas y
sugerencias

Se informa a los alumnos
Procedimiento Quejas y sugerencias y
del buzén correspondiente de manera
periddica, desde el dia de la
presentacién como en otros momentos
alo largo del curso

Los alumnos no usan el sistema de quejas;
ademas de por no querer significarse, se debe
a que la coordinacion horizontal y vertical
funciona correctamente y los problemas, que
no son graves, se solucionan adecuadamente

Bajos porcentajes de
cobertura

Informacién acerca del titulo entre los
colectivos interesados, publicidad en
medios especializados

Se ha mejorado la tasa de cobertura después
de la redimension de las plazas ofertadas y la
mayor tasa de solicitudes, aunque es posible
que intervengan cuestiones coyunturales que
escapan a la accion directa de los
responsables del titulo, como requisitos para
la docencia musical u otros desempefios
profesionales

Indicadores de
resultados

Establecer un método institucional
organizado para ello, hasta ahora los
datos debe recabarlos la coordinacién

En proceso. No siempre se consiguen los
datos de los egresados por el cauce
institucional de la UCM; la Coordinacién
realiza esas encuestas de manera interna, y
en este curso se han realizado para el
proceso de revision del Titulo.

Escasa participacion en
las encuestas

Informar mas a los interesados e
incentivar la participacion.

Crear un sistema en la Comision del
Madster paraque todos sus miembros
informen a los alumnos y profesores

Ha mejorado mucho en el caso de los
profesores, con un 100% de participacion

Lectura TFM

Bajo porcentaje de lectura TFM en
primera convocatoria, aunque esto no
se considera un problema porque hay
dos convocatorias. Sin embargo, este
curso hay 9 alumnos sin presentar TFM
en las dos convocatorias ordinarias

Acciones de mejora: sesiones de orientacion
en las primeras semanas de curso para
ayudar a definir los temas de TFM;
coordinacion entre los profesores para evitar
sobrecargar de trabajo de las asignaturas y
solapamiento de entregas
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6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las

Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la

Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el dltimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la

Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el informe de seguimiento del Titulo del curso 2018-19 se hacen dos recomendaciones, que
se indican a continuacién, con las acciones de mejora realizadas:

Recomendaciones del informe de seguimiento

Acciones de mejora

Sefialar las funciones de la Subcomisién de calidad
de estudios de masteres

Se han reogido en la web en el siguiente enlace:

https://geografiaehistoria.ucm.es/subcomision-de-
calidad-de-estudios-de-master

Se recomienda publicar mecanismos de orientacién
para estudiantes matriculados

En la web de la Facultad de Geografia e Historia se ha
creado una pdgina con informacién detallada de
orientaciéon para alumnos matriculados como puedes
verse aqui:

https://geografiaehistoria.ucm.es/bienvenido-a-tu-
facultad

Se recomienda incluir un enlace a la pagina “Practicas
externas” en la pagina “Estructura del plan”

Se ha afiadido un enlace en la pagina “Estructura del
plan” a la pagina de “Practicas externas” y también otros
dos ala pagina “Trabajo Fin de Master” y a la pagina “TFM
leidos en el programa” para facilitar que la informacién
sea mas accesible

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo

largo del curso a evaluar.

Puntos de mejora

Acciones de mejoras

Estado

Bajo uso de sistema de Quejas
y sugerencias

Informar mas a los alumnos

Poner un apartado en la web del titulo
en la pestaia de Calidad:
https://www.ucm.es/master-musica-
espanola-hispanoamericana/calidad

Se han implementado las acciones
pero no hay uso del buzén de
quejas se cree que porque la
coordinacion funciona bien

Porcentajes de cobertura bajos

Mayor difusién del titulo entre los
interesados que cumple el perfil

Ha mejorado sustancialmente
aunque es posible que sea por
razones coyunturales que escapan
a la capacidad de accion de los
responsables del titulo

Escasa informacion
sobre la insercién laboral de
egresados

Establecer un método institucional
organizado para ello

En proceso. No siempre se
consiguen los datos de los
egresados por el cauce
institucional de la UCM; la
Coordinacion realiza esas
encuestas de manera interna
especialmente en los alumnos que
obtienen beca de investigacion y
contintan con el doctorado

Escasa lectura de
TFM en junio

Ajustar el contenido de TFM a su valor
en ECTS; ajustar la dedicacion a las
asignaturas y evitar solapamiento de
entregas

En proceso
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Escasa participaciéon Informar mas a los interesados por Realizado. Los profesores han

de alumnos y profesores en las | parte de todos los miembros de la participado casi en un 100%, no asi

encuestas (50%) comision los alumnos, pues han participado
pocos. Seguiremos intentandolo

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

La Agencia externa hizo en 2016 una Unica recomendacién de mejora: que se incluyese el
nombre de los profesores en las fichas de la Guia docente. Se ha realizado. También comentd
como aspecto a mejorar el hecho de que contdramos con “instrumental electrénico para
trabajar sobre musica, dado que su resultado timbrico es muy deficiente respecto de los
instrumentos analdgicos.” Esta observacion no puede ser implementada ya que aunque los
instrumentos analdgicos seria lo ideal, actualmente los instrumentos digitales tienen calidad y
excelentes prestaciones, y sobre todo porque es inviable comprar, mantener y afinar pianos
analdgicos. Ademas en el caso del aula donde se imparte el master, el Seminario de Mdsica,
cuenta con un piano vertical acustico, también para impartir seminarios o conferencias con
instrumentos se cuenta con dos pianos de cola tanto en el Salén de Grados como el Aula Magna
de la Facultad, recientemente remodelada.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se ha trabajado en todas las acciones de mejora No se ha logrado ain mejorar en todos los puntos
sugeridas en los informes con la colaboracion de pero se sigue trabajando en ello

todos los agentes implicados

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

1. Adecuado funcionamiento del SGIC en todos sus niveles
2. Flexibilidad y rapidez para adaptarse a situaciones sobrevenidas
como las causadas por la pandemia

3. Fluida y permanente colaboracidn de todas las Comisiones de
Calidad y afines de la Facultad de Geografia e Historia implicadas en
la gestion del titulo

Ver apartado 1

Organizaciony
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

1. Adecuada composicién de la Comision Coordinadora de Master
2. Regularidad en sus reuniones

3. Participacion activa de todos los integrantes de la Comisidn
Coordinadora de Master
4. Creacién de un espacio de Coordinacion del master en el Campus

para la comunicacion entre alumnos, profesores y Comisidon de
Coordinacion

Ver apartado 2

Personal académico

1. Profesorado altamente cualificado

2. Numerosos proyectos de I|+D y capacidad de atraccién de
financiacion externa

3. Alineacion entre la especializacion del profesorado y las materias
que imparten

4. Estabilidad y continuidad del equipo docente

5. Participacién de expertos invitados y proyeccién hacia el
doctorado

Ver apartado 3

Continuar con la politica del departamento.

Mantener y reforzar el equipo docente

Sistema de quejas y
sugerencias

1. Accesibilidad de la coordinadora para recoger q/s

2. Eficacia de las labores de mediacion derivadas y de los flujos de
comunicacidn (respuestas inmediatas a problemas cotidianos)

3. Atencidn personalizada.

Ver apartado 4

Ampliar el uso del espacio virtual de coordinacion
para mejorar la respuesta

Indicadores de
resultados

1. Cumplimiento de mejoras sefaladas en informes de seguimiento
y renovacion acreditacion.

2. Informacién continuada a los alumnos por parte de la

coordinacion

Ver apartado 5.1

Continuar con las estrategias de coordinacion.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Tasas de abandono, eficiencia, rendimiento, evaluacién y éxito
acordes con lo establecido en la Memoria

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Satisfaccion general de los agentes participantes

Ver apartado 5.2

Mantener las estrategias y nivel de exigencia

Insercion laboral

Alto porcentaje de egresados que continda en doctorado y altas
tasas de éxito de estos en programas como FPU

Ver apartado 5.3

Reforzar la especializacién y mantener nivel de
exigencia

Programas de
movilidad

Alta movilidad entrante (atraccién de estudiantes internacionales
superior al 26%)

Ver apartado 5.4

Mantener las estrategias

Practicas externas

Convenios con principales instituciones y proyectos sobre musica
en Madrid

Sistema de asignaciéon y seguimiento eficaz (valorado
continuadamente con mas de 9,3 por parte de los alumnos)

Ver apartado 5.5

Mantener las estrategias de asignacidn y seguimiento
de las practicas, y mantener la colaboracién con las
entidades de practicas e incorporar otras

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacion

Se han implementado buena parte de las mejoras y se esta
trabajando en el resto de ellas

Ver Apartado 6

Mantener las estrategias de informacion al alumnado
y de coordinacion conjunta entre todas las instancias

Analizar de modo mas detallado las causas de algunas
de las recomendaciones, especialmente la lectura de
TFM en segunda convocatoria
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Para cumplimentar dicho apartado se recomienda leer detenidamente la Guia de apoyo para la
elaboracion de la Memoria Anual de Seguimiento de los Titulos (pagina 20).

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Indicador | Responsable Realizado/
PLAN DE L . . Fecha de
MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora de _de SI:J, realizacion En proceso/
resultados ejecucioén No realizado
Estructuray | Escasa (aunque Los alumnos no Informar mds y poner en la Coordinacion, | Desde el | En proceso
funcionamiento | creciente) utilizacién | quieren web enlaces directos al Facultad inicio del
del SGIC | por parte del significarse y los procedimiento y buzén de master
alumnado de los mecanismos de quejas y sugerencias
sistemas de quejasy | coordinacién
sugerencias horizontal y
vertical funcionan
bien
Recopilacion de No hay un La Coordinacion en ucwMm, En proceso
datos, sistema eficaz colaboracién con algun Facultad
especialmente los para la recogida egresado que se haya
relativos a encuestas | de datos por incorporado al
y, especialmente, a parte de laUCMy | Departamento como
egresados los datos los debe | personal investigador
recabar la tratarad de recoger los datos
coordinacién cada afo
Organizaciény
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacion
Personal | Parte del Informar mads a los | IUCM-7
Académico | profesorado estudiantes de la necesidad

contratado por
debajo de su nivel de
acreditacion por
falta de oferta de
plazas

Baja participacion de
los estudiantes en
Docentia

Ver apartado 3

de que participen en las
encuestas
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Sistema de
quejasy
sugerencias

Escaso uso del buzén
de g/s previsto por
SGIC vy falta de

Informar mas vy revision
periédica de las g/s con el
representante de alumnos

Comisién de
coordinacion

Todo el curso

En proceso

> Ver apartado 4
percepcion de Enlace al procedimiento y
conjunto. Q7Sy al buzén desde la web
del titulo
Indicadores de | Porcentaje de Este indicador ha mejorado

resultados

cobertura bajos

Tendencia a la
defensa mayoritaria
de TFM en
Septiembre

Baja participacion de
alumnos y egresados
en encuestas

Ver apartado 5.1

e implementaremos
acciones de comunicacidn
destinadas  al publico
objetivo interesado en el
master

Orientar a los alumnos
desde el inicio del curso en
el proceso de definicion de
temas de TFM, asignar los
tutores con mayor
antelacién, coordinar
adecuadamente el trabajo
que exige cada asignatura

Informar e insistir a los
alumnos en la importancia
de realizacion de las
encuestas periédicamente

Satisfaccién de
los diferentes
colectivos

Muestra de
encuestados  poco
representativa, fallos
en el sistema de
recogida de datos

Ver apartado 5.2

FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

Insercién laboral

Dificultad para
obtener informacién
tabulada

Ver apartado 5.3

Hacer una encuesta interna
desde la Coordinacion vy la
colaboracién  de  algun
egresado que continle
vinculado al departamento
con contrato de
investigacion al menos
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durante el primer afo para
conocer su situacion

Programas de | No aplicable
movilidad
Practicas | No aplicable
externas
Informes de | No se halogrado atn | Ver apartado 6 ucwMm, En proceso
verificacion, | mejorar en todos los Facultad,

seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

puntos pero se sigue
trabajando en ello

Coordinacion
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA EL 25
DE NOVIEMBRE DE 2021
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